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CODIGO DE PROYECTO: Ne° 5.09.01

NOMBRE DEL PROYECTO:
Gestion de Tramites de la Direccién General de Habilitaciones y Permisos.

OBJETO:
Tramites de Direccion General de Habilitaciones y Permisos.

OBJETIVO:
Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos de la DGHyP en términos de eficiencia, eficacia y
economia.

ALCANCE!:
Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, de los objetivos
previstos y otros indicadores de gestion.

PERIODO BAJO EXAMEN: 2008

TAREAS DE CAMPO:
Desde el 22 de junio de 2009 al 12 de abril de 2010.

JURISDICCION: 26 -Ministerio de Justicia y Seguridad.

OGESE: 261 —AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL

UNIDAD EJECUTORA: 8270(DGHYP).

PROGRAMA Ne 22.

PRESUPUESTO:
Sancionado: Vigente: Devengado
$14.328.715.- $ 15.442.401.- $15.354.151.-

EQuIPO DESIGNADO:

Director de Proyecto: Patricio de Dios Tassara
Auditor Supervisor: Dr. Juan Ignacio Vazquez Pisano
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha

Buenos Aires, Mayo de 2010

Cddigo del Proyecto

5.09.01

Denominacién

Gestion de tramites de la Direccion General de
Habilitaciones y Permisos.

Periodo examinado

Afo 2008

Jurisdiccion/Unidad
Ejecutora/Programa

26 — Ministerio de Justicia y Seguridad / 8270- Direccién
General de Habilitaciones y Permisos (DGHyP)/ 22 -
Gestion de Habilitaciones y Permisos-.

Objetivo de la auditoria

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de
los objetivos institucionales y operativos de la DGHyP en
términos de eficiencia, eficacia y economia.

Alcance

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado,
de los objetivos previstos y otros indicadores de gestion.

Observaciones
principales

v’ Falta de un sistema integrado de seguimiento de
solicitudes ingresadas en la DGHP.

v' Falta de confiabilidad en las bases de datos de DGHP
y cambios permanentes del sistema informatico
utilizado para la registracion de los tradmites existentes.

v' Insuficiente planificacion de objetivos anuales
previstos.

v' Insuficiente grado de cumplimiento de la DGHP con
relacion a lo previsto en el POA 2008.

v' Falta de un sistema de registracion que vincule el
namero de plancheta con el expediente y la disposicién
habilitante. Asimismo, no consta copia de la plancheta
de habilitacion en los expedientes relevados.

v’ Falta de normativa que disponga la anulacién de
planchetas.

v' Deficiente formulacién presupuestaria, atento que
fueron afectados honorarios por intervenciones de PVH
en el Programa n° 30, dado que el programa n° 22
habia sido ejecutado en su totalidad.

v No existe una apertura del inc.3.4.9 que comprenda
Unicamente a los pagos de honorarios de PVH.
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v La cantidad de habilitaciones otorgadas informadas
como ejecutadas presupuestariamente no coinciden
con las habilitaciones otorgadas que surgen de la base
del Colegio de Escribanos.

v' En el periodo auditado no fueron elaborados informes
de auditoria interna de la DGHP.

v' Demoras en distintas etapas de la tramitacion de las
solicitudes de habilitacion.

En virtud de los procedimientos realizados por el equipo de
auditoria actuante en el periodo sujeto a control, han sido
detectadas debilidades que afectan al funcionamiento de
la organizacién en términos de eficacia y eficiencia.

Al respecto, debe resaltarse que la DGHP carecia de un
Conclusién sistema de registracion confiable e integrado que posibilite
determinar con exactitud la cantidad de solicitudes de
habilitacion y transferencias tramitadas en la reparticion.

Dicha falencia originada en los permanentes cambios de
sistemas —entre otros motivos- se vio reflejada en las
contradictorias y parciales informaciones que fueron
proporcionadas durante el desarrollo de las tareas de
campo, que diferian segun la base de datos utilizada como
fuente de informacion.

El insuficiente ambiente de control interno durante el
periodo auditado se vio reflejado en la falta de confeccion
de informes de auditoria interna, evaluacién de riesgos,
areas criticas y elaboracién de instructivos que faciliten la
individualizacion de los plazos para la resoluciéon de los
tramites existentes.

Por otra parte, la falta de un sistema de registracion
adecuada que posibilite relacionar las planchetas que en
duplicado se emite, con la disposicion y el expediente
correspondiente (en el cual no consta copia de la
plancheta), conllevan a un riesgo de deteccién, por cuanto
dificulta el seguimiento de las habilitaciones gestionadas
en la DGHP.

Las inconsistencias antes mencionadas, sumadas a la
deficiente  formulacién presupuestaria e incorrecta
planificacion de objetivos y unidades de medida tomadas
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como referencia (habilitaciones otorgadas), permiten
concluir que no fue eficaz ni eficiente la gestién de los
tramites llevados cabo por la Unidad de Organizacion en el
periodo auditado.

No obstante lo expuesto, cabe destacar que en el periodo
bajo examen, la DGHP se encontraba inmersa en una
profunda reestructuracion organizativa a partir de la
creacion de la Agencia Gubernamental de Control.

En virtud de ello, y a fin de poder verificar la
implementacibn de cambios tendientes a mejorar la
gestion de la Organizacion, se sugiere la inclusién de una
auditoria de seguimiento en la futura planificacion.
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Informe Final de Auditoria
Gestion de Tramites de la Direccion General de
Habilitaciones y Permisos.
Proyecto N° 5.09.01

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Lic. Oscar Moscariello

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135 de la Constitucién de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley 70, articulos 131, 132 y 136, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedio a efectuar un examen en el ambito de la Direccion
General de Habilitaciones y Permisos (DGHyP) del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, con el objetivo que se describe en el acapite 2.

1. OBJETO

Tramites de la Direccion Gral. de Habilitaciones y Permisos.

2. OBJETIVO

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos de la DGHyP en términos de eficiencia, eficacia y
economia.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las
Normas Bésicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion 161/00 de
esta AGCBA.
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Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre

el 22 de junio y 12 de abril de 2010.

3.1 PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

Se aplicaron los siguientes:
Recopilacién y andlisis de la normativa aplicable* .

Andlisis de las modificaciones de estructura® y responsabilidades de la
DGHyP a partir de la sancién de la Ley n° 26242,

Requerimiento de documentacion a DGHyP para su analisis.

Requerimiento a DGHyP del universo de solicitudes de habilitacion
iniciadas en el afio 2008.

Solicitud al organismo auditado de los pedidos de habilitacion iniciadas
a partir de septiembre 2008 via internet.

Solicitud a DGHyP de pedidos de habilitacion iniciadas con
anterioridad al periodo auditado y pendientes de resolucién al
01.01.08.

Solicitud a Direccién Gral. Mesa de Entradas, Salida y Archivo de los
registros de habilitacion y transferencias de actividades del afio 2008.

Verificacion de circuitos, procedimientos y control interno en el periodo
auditado.

Andlisis de la distribucion del personal de los sectores que intervienen
en la gestion de tramites de habilitacion.

Solicitud a Contaduria General de la CABA y a la OGEPU (Oficina de
Gestion Presupuestaria) de la informacion financiero contable
referente a la DGHyP para su posterior analisis

! Ver Anexo 1.
Z La estructura de la AGC fue creada Mediante Resolucién n® 296-AGC-08.
3 Ley de creacion de la Agencia Gubernamental de Control.
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Andlisis de la cuenta de inversion del ejercicio 2008.

Andlisis de caja chica e inventario.

Entrevistas con los siguientes funcionarios del Organismo:
Coordinador General de Profesionales Verificadores de Habilitaciones.
Director de Habilitaciones Simples.

Jefe de Departamento Habilitaciones especiales.

Director de Habilitaciones Especiales.

Jefe Departamento de Atencion al Publico y Mesa de Entradas.

Andlisis del stock de planchetas existentes al 01.01.08 y su variacion
al 31.12.08, relevando el detalle de adquiridas, utilizadas y anuladas
durante dicho periodo.

Relevamiento del circuito de Profesionales Verificadores de
Habilitaciones (PVH) respecto de su intervencion, sorteo, carga de
informes y facturacion.

Solicitud a la DGHyP de la base de datos donde constan las
intervenciones de los PVH y el monto facturado.

Solicitud de los informes cuali-cuantitativos realizados por el Dpto.
Control Operativo en el periodo auditado. Analisis de los mismos.

Cruce de registros existentes en el sistema de carga de facturacion de
la Direccion Administrativa y Financiera de la AGC con el sistema
SIGAF.

Constatacién de libros de disposiciones y de auditoria interna.

Andlisis del Plan Operativo Anual 2008 original y su modificatoria. Por
Res. 398/AGC/08. Verificacion del grado de cumplimiento.

Muestra de actuaciones existentes en la DGHyP durante el transcurso
del periodo auditado.

Recopilacion de informes efectuados por AGCBA, UAI y funcionarios
de la reparticién. Analisis de los mismos.

Elaboracion de indicadores de gestion.

3.2 MUESTRAS SELECCIONADAS

v' Solicitudes de habilitacién iniciadas y aprobadas en el afio 2008:
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A fin de verificar la confiabilidad de la informacion proporcionada y
detectar los sectores en los cuales se generan demoras en la gestion de los
tramites, se efectu6 una muestra de las 12.439 actuaciones® que se
encontraban en curso durante el afio 2008 en la DGHyP.

Dicha muestra ascendid a un total de 256 actuaciones, discriminadas
segun el estado de actuacion en:

= Solicitud de habilitacion iniciada en 2008: a) automatica aprobada
en 2008: 40 casos; b) previa aprobada en 2008: 29 casos, c) en
trdmite y/o habilitadas en 2009: 79 casos

» Solicitud de habilitacion automatica y previa iniciada con
anterioridad al periodo auditado: a) aprobadas en 2008: 40 casos;
b) en tramite y/o habilitadas en 2009: 68 casos.

El criterio para la confeccion de la muestra fue por sorteo aleatorio,
tomandose 1 de cada 48 actuaciones existentes en la unidad de
organizacion.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

Las labores del equipo de auditoria se vieron limitadas en su alcance
por los siguientes motivos:

- No fue posible determinar la cantidad de solicitudes de
habilitacion automatica iniciadas via Web a partir de septiembre 2008.

- No pudo determinarse la cantidad de solicitudes de transferencias
iniciadas en el afio 2008, asi como tampoco las iniciadas con anterioridad
del periodo auditado y pendientes de resolucion al 01.01.08.

- No fue posible verificar la existencia del total de planchetas
informadas como existentes al 01.01.08 ni el remanente de planchetas de
habilitacion y transferencias informadas como existentes al 31.12.08.

* Dicha cantidad es la que surge de la base del Colegio de Escribanos que fue

proporcionada por el organismo auditado.
10
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- No pudo ser determinado el total de las intervenciones de los PVH
en el periodo auditado ni los montos en concepto de honorarios por dicha
intervencion.

- No pudo llevarse a cabo el relevamiento de 122 actuaciones de la
muestra, atento que las mismas no fueron puestas a disposicién del equipo
de auditoria actuante. El detalle se encuentra en Anexo 4.

5. ACLARACIONES PREVIAS

En forma preliminar, es preciso sefalar que la DGHyP en el afio 2008
fue objeto de importantes y reiteradas modificaciones, las cuales fueron
puestas en practica durante el transcurso del periodo auditado.

Dichas modificaciones dificultaron las tareas del equipo auditor,
pudiendo sefalarse, entre otras, las siguientes:
e Creacion de la nueva estructura de la DGHyP por Resolucién n° 296-
AGC-08 (BO. 2999 del 25.08.08).

e Implementaciéon desde septiembre de una prueba piloto para el
ingreso virtual de las solicitudes de habilitacion automética.

e Cambios de circuitos y procedimientos a partir de la creacion de la
estructura supra mencionada.

e Cambios de sistemas informaticos para la carga y registracion de las
solicitudes ingresadas en el Organismo auditado.

e Modificaciones al Plan Operativo Anual 2008 aplicable en el periodo
auditado.

Marco Referencial:

Mediante Ley n°® 2624, fue creada la Agencia Gubernamental de
Control (AGC) como una entidad autarquica en el ambito del Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Conforme lo establecido en sus arts. N° 2 y 3, la AGC entiende en las
materias de seguridad, salubridad e higiene alimentaria de los

11
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establecimientos publicos y privados, en las habilitaciones de todas las
actividades comprendidas en el Cédigo de Habilitaciones y Permisos, en las
obras civiles, publicas y privadas, comprendidas en el Coddigo de la
Edificacion, y ademas es la encargada de ejecutar y aplicar las politicas de
su competencia, ejerciendo el contralor, fiscalizacion y regulacion en el
ambito de la CABA.

La Agencia es administrada por un Director Ejecutivo con rango de
Subsecretario, y esta compuesta por las Direcciones Generales de:

Habilitaciones y Permisos.

Fiscalizacion y Control.

Fiscalizacion y Control de Obras

Higiene y Seguridad Alimentaria.

Control de Faltas Especiales.

Legal y Técnica.

La estructura de la Agencia fue establecida por las Resoluciones n°
296/AGC/08 y n° 434/AGC/08 y se encuentra reflejada en el Anexo N° 2.

Estructura de la DGHP

Durante el periodo auditado y hasta la conformacion de la estructura
definitiva de la AGC, la estructura del organismo auditado se encontraba
aprobada a nivel de Direccion General, Direcciones y Departamentos por
Decreto n°® 350/GCBA/06 y Resoluciones n° 6/AGC/08 y n° 20/AG/08.

Por Resolucion n° 296/AGC/08 (BOCBA n° 2999 del 25.08.08), fue
aprobada la estructura organica definitiva de la AGC para todos los niveles
de organizacion, entre los que se encuentra la DGHyP.

Sus responsabilidades primarias fueron establecidas por Dec. N°
2.075/07 y se encuentran reflejadas en el Anexo lll.
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Marco conceptual

Para el ejercicio de toda actividad comercial, industrial o de servicios
en el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires, es necesario contar con la
habilitacion correspondiente.

De acuerdo al Cédigo de Verificaciones y Habilitaciones (Ordenanza
n° 33.266), existen dos tipos de habilitaciones: a) automaticas y b) con
verificacion previa.

En ambos tipos de habilitaciones, la verificacion del establecimiento
es llevada a cabo por Profesionales Verificadores de Habilitaciones (PVH).

Las actividades que requieren verificacion previa al funcionamiento y
habilitacién, se encuentran enumeradas en el Anexo | del Decreto n°
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93/GCBA/06, entre ellas: natatorios, supermercados, jardines maternales,
establecimientos de educacion en general, establecimientos geriatricos,
sanatorios, hogar infantil y servicio funebre.

El resto de las actividades no requieren la intervencién previa del
PVH, sino que la actuacion del profesional verificador es realizada con
posterioridad a la disposicidn habilitante de la actividad.

Estas actividades son libradas al uso con la sola presentacion de la
documentacion requerida para iniciar el tramite —entre ellas la declaracion
jurada de conformacion del local’-, siempre que la actividad constituya un
uso conforme y relina requisitos minimos de seguridad e higiene.

Cicuito de tramites de habilitacion de la DGHP

Por Disposicion n° 646/DGHP/06, fue aprobado el procedimiento de
tramitacion interna de las solicitudes de habilitacion automatica y con
verificacion previa, conforme se detalla a continuacion:

v' Habilitaciones Simples o Automaticas:

El circuito administrativo se inicia con el ingreso de la carpeta en el
Dpto. Atencion al Publico y Mesa de Entradas de la DGHyP, en la cual debe
adjuntarse la documentacién minima requerida para la actividad en la que
solicita la habitacion.

Dicha carpeta es girada al Departamento de Certificaciones, que
efectda un estudio formal de la documentacién presentada por el particular,
otorgandole un nimero para su individualizacién®.

Corroborado el cumplimiento de los recaudos minimos presentados, el
Departamento de Certificaciones puede:

a) Devolver la actuacion al solicitante de no cumplirse dichos recaudos
minimos.

® Ja declaracién jurada de conformacién del local implica que en el mismo se encuentren
acreditadas condiciones aceptables de higiene, seguridad y moralidad, aun cuando no
cumplimenten estrictamente las exigencias reglamentarias.

® A partir del dictado de la Res. 296/AGC/08 se suprimié el Departamento de Certificaciones.,
quedando dicha funcién a cargo del Departamento de Atenciéon al Publico y Mesa de

Entradas de la DGHP
14
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b) Remitir a Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo del GCBA para
su caratulacion como expediente.

En este Gltimo caso, se entrega al interesado una constancia de inicio
de tramite que autoriza el funcionamiento provisorio de la actividad.

El solicitante debe retirar dicha constancia dentro de los 15 dias
hébiles improrrogables contados a partir de su emision. Si el interesado no
la retirara, la misma pierde vigencia, remitiéndose la actuacion a DGFyC
para que proceda a su intimacion y/o clausura.

Retirada la tarjeta por el contribuyente, el expediente pasa al Dpto.
Habilitaciones Simples, a fin que los zonificadores y calificadores efectien
una segunda revision técnica y legal.

En primer término interviene el zonificador, a fin que analice si la zona
en la que el contribuyente solicita la habilitacion es compatible con el Cédigo
de Planeamiento Urbano. Luego, toma vista del expediente el calificador,
quien realiza un examen técnico y legal de la documentacion presentada,
recomendando aprobar, observar o rechazar la solicitud.

En aquellos casos que la solicitud fuera observada por el calificador, el
particular debe comparecer a notificarse de las observaciones en un plazo
de 40 dias habiles. En caso de incomparecencia del interesado, se intima
para que impulse el tramite en un plazo de 10 dias bajo apercibimiento de
archivo del expediente y comunicacion a la DGFYC.

En caso de haberse notificado, las observaciones deben ser
subsanadas dentro de 30 dias habiles improrrogables de dicha notificacion,
bajo apercibimiento de rechazo del tramite y comunicacién a la DGFyC.

Una vez aprobada la solicitud por parte de los zonificadores y
calificadores, el expediente es derivado a la Direccion Gral. a fin que emita
la disposicién que otorga la habilitacion y las planchetas correspondientes,
gue deben ser firmadas conjuntamente por el Jefe de Dpto., el Director de
Habilitaciones, el calificador y el Director General de Habilitaciones y
Permisos.

La documentacion habilitante -entre las que se encuentra las
planchetas que en duplicado se confeccionan y el libro registro de
inspecciones-, deben ser retiradas por el titular en un plazo no mayor a los
90 dias.
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En caso que el titular concurra a retirar la documentacion, o habiendo
vencido el plazo otorgado para su retiro, se gira el expediente a la
Coordinacion de PVH para que proceda al sorteo del PVH que realizara la
verificacion.

Cabe destacar que a partir del mes de septiembre de 2008, se
estableci6 como prueba piloto la posibilidad de iniciar la solicitud de
habilitacion automatica por Internet.

Con posterioridad al periodo auditado, la solicitud de habilitacion
automatica debe ser realizada obligatoriamente por el interesado via Web,
atento que fue aprobado el nuevo sistema de gestion virtual de
habilitaciones automaticas por internet mediante Disposicion n°
2087/DGHP/09 (2/04/09).

v' Habilitaciones con Inspeccidn previa.

El circuito administrativo descripto supra, es aplicable también a las
solicitudes que requieren la verificacion previa a la habilitacion vy
funcionamiento de la actividad, excepto respecto a la intervencion del PVH,
que es llevada a cabo con anterioridad a la disposicion habilitante.

Circuito Administrativo de PVH

Por Decreto N° 2115/03 fue creado el registro de Profesionales
Verificadores de Habilitaciones, que conforme lo previsto en el art.1 del Dec.
N° 467/04, puede estar integrado por arquitectos, ingenieros, agrimensores,
maestros mayores de obras y técnicos constructores que se encuentren
habilitados y matriculados en sus respectivos Consejos Profesionales.

Su reglamento de funcionamiento fue aprobado por Resolucion N°
210/SJySU/04 y Disposiciones N° 968/DGHP/04, 969/DGHP/2004 vy
970/DGHP/04.

El Area de Coordinacion de PVH se encuentra conformada por 4
sectores internos encargados de la tramitacion de las actuaciones:

Sector Tramite (ST)

Sector Administrativo Técnico y Legal (SATYL)
Sector Control Comunicacion Estadisticas (SCCE)
Sector Contable (SC)

VVVY
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v' Circuito de PVH en solicitud de habilitaciéon automatica

En este supuesto, donde la actividad se encuentra habilitada con
anterioridad a la intervencion de los PVH, las actuaciones ingresan al area
de Coordinacién de PVH por el Sector Tramite, a fin de la carga en su base
de datos. Con posterioridad, son giradas al éarea informatica de la
Coordinacién a efectos que se proceda al sorteo’ del profesional que
realizara la tarea, siendo notificada su designacion via e-mail. A partir de
dicha notificacion, el profesional en un plazo de 3 dias habiles debe aceptar
la encomienda.

En caso que no acepte la tarea 0 no concurra dentro del plazo
mencionado, la actuacion es nuevamente sorteada.

De ser aceptada, el profesional debe presentar su informe® en el
sector Tramite en un plazo de 5 dias habiles, quien a su vez lo gira al
SATYL para el andlisis técnico y legal del mismo.

Del informe del PVH pueden surgir diferencias entre la documentacién
presentada y lo verificado por el profesional.

En caso que el informe coincida con la documentacién, se otorga al
particular la Oblea de Fiscalizacion y se procede al archivo del expediente.

Caso contrario, se intima por cédula al interesado para que en un
plazo no mayor a 30 dias habiles proceda a subsanar las anomalias
detectadas.

En caso que el solicitante diera cumplimiento a las observaciones, un
inspector de la DGHP procede a constatar in situ las mismas, siendo
derivado el expte. junto con el informe del inspector a SATYL.

En caso que del informe del inspector de DGHP surja que se dio
cumplimiento con las observaciones formuladas, se emite la Oblea de
Fiscalizacion. Caso contrario, la actuacion es remitida a DGFyC para que
proceda a la clausura.

El sorteo para la asignacion del expte. a un PVH es aleatoria, produciéndola el sistema informético
en forma automatica.

8 El informe del PVH debe ser presentado en papel, previa carga por parte del PVH del informe en la

pagina Web del Gobierno de la Ciudad, a fin que no pueda ser modificado con posterioridad.
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v' Circuito de PVH en solicitud de habilitacién con verificacion previa.

En este tipo de solicitud -donde la intervencién del PVH es anterior al
funcionamiento de la actividad-, una vez aprobado el informe del PVH y
entregada la oblea de fiscalizacion al particular, el expediente en forma
previa a su archivo es remitido a DGHP para que dicte la disposicion
habilitante y emita las planchetas correspondientes.

Sorteo de PVH

A fin de efectuar el sorteo del profesional que llevara a cabo la
verificacion, el area Coordinacion General de PVH cuenta con un sistema
integrado compuesto por una base de datos (SQL Server) que existe en el
servidor ALPHA.

A través de este sistema, se asigna en forma aleatoria los PVH a los
expedientes sorteados.

Previo a ello, el sistema define una serie de controles automaticos de
seleccion y exclusion, entre ellos:

v" Verificar que los profesionales verificadores no tengan inhibiciones en
sus respectivas matriculas.

v" Que el PVH no haya realizado mas de 3 encomiendas mensuales ni
rechazado su designacion mas de 3 veces consecutivas.

v Que el PVH no haya realizado en el mes una verificacion de local con
superficie mayor a 1000 metros, atento que el sistema automéaticamente lo
excluye de los sorteos a realizar durante el mes. En caso de metraje
inferior a 1000 metros, el PVH que realiz6 la tarea puede ser asignado a 2
encomiendas mas, hasta alcanzar el limite de 1000 metros.

Una vez realizado el sorteo y aceptada la encomienda, el sistema en
forma automética envia al PVH designado al final de la lista, pudiendo ser
sorteado nuevamente una vez que hayan sido asignados expedientes a los
restantes profesionales verificadores inscriptos.

En caso que no haya aceptado la designacion o el local se encuentre
cerrado al momento de la verificacion, se realiza un nuevo sorteo, cuyo
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plazo de realizacion difiere segun se trate de habilitaciones con verificacion
previa o habilitaciones autométicas.

En caso de expedientes que requieren verificacion previa, el plazo para
el re-sorteo es de 30 dias, mientras que el plazo para las solicitudes de
habilitacion automaticas se extiende a 45 dias o mas, dada la gran cantidad
de solicitudes de este tipo de habilitacion que ingresan diariamente.

Cabe destacar que a la fecha de finalizacion de tareas de campo, el
sistema supra descrito fue reemplazado por un nuevo sistema informatico.”.

Circuito de pago de PVH.

Luego de aprobado el informe presentado por el verificador, éste debe
presentar al Sector Tramite la factura con detalle de cada una de las
intervenciones llevadas a cabo y los honorarios correspondientes segun la
superficie verificada, a fin de su certificacion.

Una vez efectuada la misma, la factura es girada al sector Contable de
la Coordinacion de PVH, que finalmente eleva los comprobantes a la
Direccion Administrativa y Financiera de la AGC para su liquidacion y pago.

En caso que la DAF observe la factura'®, ésta es devuelta al Sector
Coordinacion, a fin que notifique dicha observacion al profesional verificador
para su subsanacion.

Circuito Administrativo de transferencias de habilitaciones

La transferencia se lleva a cabo para los cambios de titularidad de una
actividad, negocio o industria habilitado, en cuyo caso el nuevo titular podra:
a) Requerir una transferencia de habilitacion, b) Iniciar un nuevo tramite de
habilitacion. En ambos casos, el tramite se debe realizar por escritura
publica.

Conforme lo previsto en el Decreto n° 93/06 y el cap.2.2 (art.2.2.2)
del Codigo de Habilitaciones y Verificaciones, con la solicituid de
transferencia, el nuevo titular debera cumplir con los siguientes requisitos:

9 . . . .
El nuevo sistema implementado se denomina Most, conforme fuera informado por personal de la
Coordinacion de PVHE en la entrevista llevada a cabo oportunamente.

10 por ejemplo: atraso en el pago de monotributo por parte del PVH.
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» Consulta al registro de locales habilitados llevado por la DGHP. La
misma debe ser efectuada por un escribano publico, a fin de tomar
conocimiento de la existencia o no de una habilitacion ya existente para
dicha actividad, negocio o industria.

» Fotocopia de la plancheta y/o certificado de habilitacién original.

» Publicacién en Boletin Oficial del edicto por el plazo de 5 dias hébiles.
= Baja en el impuesto a los ingresos brutos del anterior titular.

Alta en el impuesto de Ingreso Bruto del solicitante de la transferencia,

la que debera coincidir o ser anterior a la baja del antecesor, a fin de
demostrar la continuidad comercial.

» Testimonio de Transferencia de habilitacion realizada por el
profesional notarial interviniente, en el cual se detalla la documentacion que
se adjunta y el local a transferir.

Por otra parte, las trasferencias deben efectuarse obligatoriamente
cuando haya un cambio de denominacion de la sociedad habilitada o en los
casos de fusion o escision de sociedades.

Una vez que la DGHyP evalua la documentacién presentada por el
nuevo titular, de hallarse completa, remite la actuacion Mesa General de
Entrada y Archivo del GCBA, a efectos de que proceda a su caratulaion
como expediente.

Devuelto el expediente por MEGEyA, el mismo es girado al
Departamento de Transferencias, a fin que proceda a analizar la
documentacion por el Visador de dicho departamento, quien puede aprobar,
observar o rechazar el tramite de transferencia.

En el primer supuesto, cuando toda la documentacion se ajuste a los
requisitos exigidos por la normativa, el tramite sera Aprobado.

En el segundo supuesto, cuando la documentacién agregada sea
insuficiente, se intima al particular por medio de cedula de notificacion por
un plazo de 30 dias habiles, a fin de que subsane o agregue la
documentacion faltante.
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En los casos en que la observacion no haya sido subsanada en el
plazo o se verifigue falsedad en la documentacién, el tramite sera
rechazado.

Una vez subsanados los puntos que dieron origen a la intimacion, es
girada la actuacién a la Direccion Gral. a fin que emita la disposicién que
autoriza la transferencia.

La documentacion que aprueba la transferencia debe llevar para su
validez las firmas del Jefe de Departamento, del Director de Habilitaciones y
Permisos y del Director General de la DGHP.

Cabe aclarar que a partir de abril del afio 2008, el departamento
cuenta con stock propio de planchetas de transferencias, encargandose
asimismo de su impresion .

Intervenciones de PVH en el periodo auditado

El Organismo auditado en respuesta a nuestra Nota n°® 803/AGCBA/Q9,
informé que la cantidad de 605 Profesionales Verificadores de
Habilitaciones realizaron en el afio 2008 un total de 5.857 intervenciones,
por un monto de $ 988.193,81, correspondiente a expedientes iniciados en
los siguientes afios:

1999 1
2000 2
2001 32
2002 49
2003 115
2004 249
2005 42
2006 1.387
2007 2.503
2008 1.477
TOTAL 5.857

A fin de verificar la confiabilidad de la informacion proporcionada, fue
solicitado a la OGEPU el detalle de las imputaciones contables
correspondientes al inc. 3.4.9 del Programa n° 22.
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Del mismo surge que fueron imputados honorarios por $ 533.867,56
correspondiente a intervenciones llevadas a cabo por 562 PVH.

En virtud de la diferencia existente en cuanto a montos por honorarios
y cantidad de PVH intervinientes, fue solicitado a la Direccion Administrativa
y Financiera (DAF) de la AGC el detalle de la carga de facturacion de los
PVH efectuada en el afio 2008 en el sistema SIGAF.

Mediante C. Nota n® 457/AGCBA/10, la DAF informé que el monto
total de facturacion de PVH en el afio 2008 cargado en el sistema SIGAF
ascendio a $ 1.036.285,12.

Del analisis de la informacion adjuntada por la DAF, surge que de
dicho total, fueron contabilizados $ 203.383,50 a través del Programa n°
22",y la suma de $ 832.901,62 mediante el Programa n° 30*2,

En funcion de las diferencias existentes en las informaciones supra
mencionadas, este equipo auditor no pudo determinar los montos
devengados en concepto de honorarios por la intervencion de los PVH en el
periodo auditado (V. Limitacién al Alcance Pto. 4)

Planificacion Anual:

Los objetivos de ejecucion del periodo auditado respecto de las
tareas sustantivas desarrolladas por la DGHyP, fueron establecidos por la
Agencia Gubernamental de Control mediante Resolucion n° 92/AGC/08
(26.3.2008, B.O. n° 2908), aprobatoria del Plan Operativo Anual 2008
(P.O.A).

Conforme surge de su Anexo 1, el P.O.A. se encontraba dividido en:
a) gestibn de tramites sustantivos —aplicable a las Direcciones Grales.
Habilitaciones y Permisos e Higiene y Seguridad Alimentaria (Ptos.1.1y 1.2
Anexo citado). y b) fiscalizacién, que era aplicable —entre otros™- a la
DGFyC (conf. pto.2.1).

Este Plan de Gestidbn de Tramites sustantivos prevido para las
Direcciones de Habilitaciones y Direccion de Registro Publico de Lugares

! Programa n° 22: Gestién de Habilitaciones y Permisos y Programa.

'2 programa n° 30: Registro de obras publicas y privadas.

' El Plan de Fiscalizacion 2008 previsto en el Anexo 1 de la Resolucion n°® 92/AGC/08 incluye en sus
ptos. 2.2, 2.3 y 2.4 a las Direcciones Grales. De Higiene y Seguridad Alimentaria, Fiscalizacién de

Obras y Catastros y Profesionales Verificadores de Obras respectivamente.
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Bailables un total de 3.857 tramites por mes, divididos segun el nivel de
actividad en:

Direccion de Habilitaciones

Area Tramites/Mes

Previas 185
Automaticas 3.500
Transferencias 100
Total 3.785

Direccidon de Reqistro Publico de Lugares Bailables:

Area Tramite/Mes
Eventos en 47
locales de baile

Eventos Masivos 25
Total 72

La cantidad de trdmites prevista, fueron a su vez clasificadas por nivel
de planificacion en:

o Tramites rechazados: solicitudes de habilitacion denegadas por
tratarse de usos no conformes, por encontrarse afectadas las condiciones
de seguridad, no permitido el uso por el contrato de copropiedad, contrato
de locacion, se falseen datos o existan intimaciones no subsanadas.

o Tramite observado: trdmites que no posean fallas insalvables, que son
intimados a los efectos de corregir sus causales en un plazo perentorio.

o Tramite otorgado: tramites resueltos positivamente.

En funcién de dicha clasificacion, los porcentuales quedaron fijados de
la siguiente forma:

Habilitaciones 40 55 100
Registro Publico de 95 100
Lugares Bailables

Ao
[EEN
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Estos lineamientos originalmente establecidos en el POA fueron
modificados a partir de octubre de 2008 en virtud de la Resolucion
N°498/AGC/08' del 20.10.08, debido a que —conforme surge de sus
considerandos- no podia cumplirse los objetivos de actividad previstos, dado
que durante los meses de junio y julio del 2008 se vio reducida la capacidad
operativa de las distintas areas de la Agencia debido a manifestaciones
gremiales originadas en el proceso de transformacion de la AGC y en
reivindicaciones salariales.

Respecto al organismo auditado, esta modificacion del P.O.A. implico
anicamente una disminucion de 1.000 tramites mensuales previstos para la
Direccion de Habilitaciones, quedando conformado a partir de dicha
modificacion de la siguiente manera:

Direccidn de Habilitaciones

Previas 185
Automaticas 2.500
Transferencias 100
Total 2.785

Por ello, del analisis de la composicion del P.O.A. de la Agencia
Gubernamental de Control originalmente establecido, y teniendo en cuenta
que la modificacion establecida por Res. N° 498/AGC/08 rigio a partir de
octubre de 2008, la planificacion anual definitiva para la DGHyP fue de
43.284 tramites, compuesta por: 34.713% y 8.571 tramites.

Metas fisicas.

Conforme surge de la cuenta de inversion, las metas programadas y
ejecutadas por la DGHP expuestas en los informes trimestrales, fueron
establecidas con la unidad de medida “habilitaciones otorgadas”, conforme
surge del siguiente cuadro:

Y El art.1 de la Res. 498/AGC/08 establece:"Apruébase la Modificacién del Plan operativo Anual 2008
de la AGC a partir del mes de Octubre del corriente...”
15 3,857 tramites x 9 meses (enero a sept.) seglin Res. N° 92/AGC/08.

16 2,857 tramites x 3 meses: oct/nov/dic (conf. Res. N° 498/AGC/08, art. 1°).
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1 4.210 1.128 3.082 73.21
2 6.130 3.450 2.680 43.72
3 6.340 4.879 1.461 23.04
4 4.640 4.252 388 8.36
Total 21.320 13.709 7.611 35.70

A fin de verificar el grado de ejecucion informado por la DGHP
respecto a las habilitaciones otorgadas en el afio 2008, se cotejo lo previsto
en el POA con la base de datos del Colegio de Escribanos proporcionada
por el organismo auditado (del que resulta un total de 8.643 habilitaciones
otorgadas en el afio 2008)"’, arrojando el siguiente resultado:

Habilitaciones aprobadas en 2008 segtin Colegio = 8.643'% = 38,12%.
Hab. otorgadas en 2008 conforme POA 22.671%°

Discriminando las habilitaciones por tipo de solicitud, surgen los
siguientes indicadores:

Cant. hab. previas aprobadas en 2008 sequn Colegio = 248%° =20,31%
Hab. previas otorgadas en 2008 conforme POA 1.221%

Cant. hab. automaticas aprobadas en 2008 segiin Colegio = 8.395%*= 39%
Hab. automaticas otorgadas en 2008 conforme POA 21.450%

Tramites de habilitacion existentes en DGHP durante afio 2008

" Ver Pto. Tramites de habilitacién existentes en la DGHP durante el afio 2008.
18 | a cantidad de 8.643 surge de:a) 5.797 sol. de hab. autom. Iniciadas y aprobadas 2008; b) 101 sol.
De hab. previas. Iniciadas y aprobadas 2008; c) 2598 sol. De hab. autom. Anteriores 2008 y aprobadas
en 2008; d) 147 sol. De hab. previa Anteriores 2008 y aprobadas en 2008
9 E total de 22671 es el 55% previsto en el POA como otorgado (conf. Res. N° 92 y 498/AGC/08)
respecto a las habilitaciones autométicas y con inspeccion previa solicitadas.

% Dicha cantidad surge de 101 pedidos de hab. previas iniciadas y aprobadas en 2008 y 147 de
Eedldos de habilitaciones previas iniciadas con anterioridad al 2008 y aprobadas en 2008.

Esta cantidad es el 55% de las habilitaciones previas programadas otorgar en 2008 (185 x 12 X

55%)

2 Dicha cantidad resulta de la suma de 5.797 pedidos hab. automatica iniciada y aprobada en 2008
+2.598 pedidos de habilitacion autométicas iniciadas con anterioridad al 2008 y aprobadas en 2008.
% Esta cantidad es el 55% de las habilitaciones automaticas programadas otorgar conf. POA ((3.500x
9 conf. Res. 92/AGC/08) + (2.500 x 3 conf. Res. 498/AGC/05)) x 55%.
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Por nota AGCBA n° 803/09, fue solicitado a la DGHyP informe la
cantidad de solicitudes de habilitacion iniciadas en el periodo auditado,
detallando al 31.12.08: a) cuantas fueron iniciadas por Internet, b) cuantas
fueron otorgadas c) cuantas quedaron en tramite y d) cuantas fueron
rechazadas.

Idéntico requerimiento fue efectuado respecto a las solicitudes de
habilitacion iniciadas con anterioridad al afio 2008 y que al 01.01.08 se
encontraban pendientes de resolucion, detallando: a) cuantas fueron
otorgadas durante 2008; b) cuantas quedaron en tramite al 31.12.08; c)
cuantas fueron rechazadas en 2008.

La DGHyP por Nota n°® 2880/AGC/09 solicitd prorroga de 15 dias para
proporcionar la informacion requerida, que fuera otorgada por Nota AGCBA
N° 1002/09.

Mediante C.Nota n° 803/AGCBA/Q9, la DGHyP informd respecto a lo
solicitado, que en el afio 2008 se iniciaron 13.709 tramites, de los cuales
fueron aprobados 8.225, 4.524 fueron observados y 960 rechazados.

Asimismo, informaron que no pueden ser individualizadas las
solicitudes de habilitacion iniciadas por Internet conforme prueba piloto
iniciada en septiembre del afio 2008.

Finalmente, de las 13.709 solicitudes de habilitacion, a fines del 2008
quedaron en tramite la cantidad de 5.484 tramites®*.

Por su parte, respecto a las solicitudes de habilitacion ingresadas con
anterioridad al afio 2008, informaron que: a) en el periodo auditado se
aprobaron 6.313 tramites; b) en tramite o pendiente de resolucion al
31.12.08 quedaron la cantidad de 4.755 tramites y c) fueron rechazadas
durante el periodo auditado la cantidad de 1.489 solicitudes iniciadas con
anterioridad.

Atento que la informacion inserta en el CD adjunto no contenia detalle
de la informacién conforme fuera solicitada®®, fue reiterado el requerimiento
por Nota n°® 1810/AGCBA/09.

?4 Esta cantidad surge de: 4524 tramites observados + 960 tramites rechazados.

% Ello por cuanto en la Nota n°® 803/AGCBA/09 fue solicitado el detalle de: solicitante, fecha de
solicitud, n° de expte., fecha de ultimo movimiento de la actuacién y estado (rechazado, aprobado, en
tramite)
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Por nota n° 4097/AGC/09, la DGHP informé al respecto que:”...por un
error de calculo se informé la cantidad de 13.709 tramites, siendo la cifra
correcta la de 14.283, en las que se encuentran comprendidas todas las
actuaciones relacionadas a inicio y transferencias de habilitaciones, no asi
los permisos especiales...Asimismo, se adjunta una copia de nuestro
sistema informatico en formato digital debido a la amplitud y detalle de la
informacion requerida. Con relacion a los tramites que se iniciaron por
Internet como prueba piloto, me veo en la obligacion de informar que no se
generaron estadisticas ni registros de los mismos por tratarse de una
situacion de mera prueba”.

Asimismo, informd que: “...respecto a los tramites del afio 2007 (que
escapa a esta gestion), se adjunta copia del informe elaborada por el area
correspondiente”.

En virtud que las cantidades aportadas en el CD adjunto diferian
nuevamente respecto a las cantidades informadas en las notas, fue enviada
Nota AGCBA n° 2273, solicitando por ultima vez tenga a bien determinar el
universo y proporcionar el detalle correspondiente.

Por C.Nota n°® 2273/AGCBA/09, la DGHP informé6 que:”...Fue asi que
consultado con responsables de esta area (Dpto. Informético de la DGHP)
se llegd a la conclusién que la informacién disponible en el sistema
emulador no es confiable ni coincidente con lo informado por las
distintas éareas, ademas de ello fue desactivado el 16.09.08 por
Memorando n® 748/DGHP/08, en concordancia con la obligatoriedad de
utilizar cédigos provistos por MGEYA, para registrar movimientos internos
de las actuaciones....Queda como alternativa el sistema de Convenio de
Colegio de Escribanos que si bien fue denunciado en el afio 2006, nunca
dej6 de ser utilizado administrativamente por las distintas areas, siendo éste
sistema la Unica herramienta de consulta para satisfacer los requerimientos
pendientes.

Cabe aclarar de antemano que los datos que pueda proveer este
altimo (que remiten en CD adjunto), son procesos 0 movimientos que
cargan las distintas areas. De esta manera un mismo expte. puede entrar
varias veces en este circuito, no sirviendo por ello como respaldo
estadistico”.

En funcién de dicha problematica y a efectos de procurar conformar el
universo de solicitudes de habilitacion y transferencias para llevar a cabo los
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procedimientos de auditoria correspondientes, fue tomada como definitiva la
informacion recabada del sistema del Colegio de Escribanos proporcionada
por la DGHyP.

Del mismo surge que en el periodo auditado, obraban en la DGHP un
total de 12.439 actuaciones, de las cudles la cantidad de 9.043 fueron
iniciadas en el periodo auditado, mientras que la cantidad de 3.396 fueron
iniciadas con anterioridad al 31.12.07 y que al 01.01.08 se encontraban en
tramite y/o pendientes de resolucién, conforme surge de cuadros n® 1y 2.

Cuadron®1
Actuaciones existentes en la DGHP iniciadas en el afo 2008

Solicitud Hab. Automatica 87,64%

Solicitud Hab. Inspeccién Previa 1,28%
No consta Tipo de Tramite 11,08%

Cuadro n°® 2:
Actuaciones iniciadas con anterioridad al afio 2008 y que al 01.01.08 se
encontraban en tramite y/o pendientes de resolucion.

Anterior al 2008 | Sol. Hab. Automatica 92,32%
Sol. Hab. Inspeccion Previa 4,56%
No Constan tipo de tramite 3,12%

La aprobacion de las actuaciones existentes en la DGHyP en el
periodo auditado por afio y tipo de habilitacion, fue la siguiente:
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Cuadro n® 3
Inicio Afio de
de Impresion de Cantidad
Tramite Tipo Tramite Plancheta Actuaciones %
2008 Automética 2008 5.797 73,15%
2009 2.128 26,85%
Total
Automética 7.925 100,00%
Inspeccién
Previa 2008 101 87,07%
2009 15 12,93%
Total Inspeccion Previa 116 100,00%
No consta Tipo | No consta en base
de Tramite de Planchetas 1.002 100,00%
Total No consta Tipo de Tramite 1.002 100,00%
Total
2008 9.043
Anterior
al 2008 | Automatica 2008 2.598 82,87%
2009 537 17,13%
Total
Automatica 3.135 100,00%
Inspeccion
Previa 2008 147 94,84%
2009 8 5,16%
Total Inspeccion Previa 155 100,00%
No consta Tipo | No consta en base
de Tramite de Planchetas 106 100,00%
Total No consta Tipo de Tramite 106 100,00%
Total Anterior al 2008 3.396

Es decir, de la base del Colegio de Escribanos proporcionada por el
organismo auditado, surge que en el afio 2008 fueron aprobadas un total de
8.643 solicitudes de habilitacion, discriminada de la siguiente manera: a)
5.797 solicitudes de habilitacion automética iniciadas en 2008; b) 101
solicitudes de habilitacion con verificacion previa iniciadas en 2008; c) 2.598
solicitudes de habilitacion automatica iniciadas con anterioridad al periodo

29

INFOHH" F|Nﬂ~L
_ 1
uditor sral. de la Ciudad de Be l

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires



[ o, O, SO )

AUCDA

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

auditado y d) 147 solicitudes de habilitacion con verificacion previa iniciadas
con anterioridad al aflo 2008.

Teniendo en cuenta los datos supra consignados existentes en la base
de Colegio de Escribanos, la cantidad de habilitaciones otorgadas obrantes
en este sistema difiere de lo informado por la DGHyP en la cuenta de
inversion?®.

Aprobacion de habilitaciones en 2008 = 8.643=76%
Solicitudes de habilitacion existentes en DGHP en 2008  11.331%'

Discriminadas por afo de solicitud, surge que:

Aprobacién en 2008 habilitaciones iniciadas en 2008 = 5.898%% = 73%
Solic. de habilitacién autom. y previa iniciadas en 2008  8.041%°

Aprobacién en 2008 habilitaciones iniciadas antes del 2008 = 2.745%° = 83%
Solicitudes de habilitacion autom. y previa antes 2008 3.290%

La cantidad de actuaciones pendientes de resolucion existentes en la
DGHyP al inicio del periodo auditado, discriminado por afio de inicio del
tramite y afio de aprobacioén, surge del siguiente cuadro:

%% Seglin la base de Colegio de Escribanos, en 2008 fueron otorgadas 8.643 habilitaciones,
cifra ésta que difiere de las 13.709 informadas en la cuenta de inversion.

" La cantidad de 11.331 solicitudes de habilitacion surge de: a) 7.925 solicitudes de
habilitacién automatica iniciada en 2008; b) 116 solicitudes de verificacion previa iniciada en
2008; ¢) 3.135 pedidos automaticas anteriores al 31.12.07 y en tramite al 01.01.08 y d) 155
Esedidos verificacion previa anteriores al 31.12.07 y en tramite al 01.01.08.

El total de 5.898 surge de la suma de 5.797 hab. autométicas iniciadas y aprobadas en 2008 + 101
g)gedidos de hab. con inspeccidn previa iniciadas y aprobadas en 2008.

La cantidad de 8.041 resulta de 7.925 solicitudes de hab. automaticas iniciadas en el afio 2008 + 116
E)Oedido de hab. con inspeccién previa iniciadas en el aﬁ(_) 2008. _ _

El total de 2.745 resulta de la suma de 2.598 pedidos de hab. automaticas anteriores al 2008 y
aprobadas en 2008 + 147 pedidos de hab. con inspeccién previa anteriores al 2008 y aprobados en
2008.

%L El total de 3.290 resulta de la suma de 3.135 pedidos de hab. autométicas anteriores al 2008 + 155
pedido de hab. con inspeccion previa iniciadas con anterioridad al 2008.
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Cuadron® 4

Anterior
al 2008

2008

2009

No consta Tipo

de Tramite

1999 1 0,04%
2000 1 0,04%
2001 1 0,04%
2003 7 0,26%
2004 11 0,40%
2005 24 0,87%
2006 610 22,21%
2007 2090 76,14%

| Total2008 | [ 2745 | 100,00% |
2004 2 0,37%
2005 3 0,55%
2006 101 18,53%

2006

80,55%

9,43%

90,57%

Tiempo de resolucidn de solicitudes de habilitacion

Una vez determinado el universo obrante en la base del Colegio de
Escribanos y confeccionada la muestra de expedientes, este equipo auditor
procuré determinar el tiempo transcurrido en los pedidos de habilitacién
iniciados en el afio 2008.

A tal efecto, fue solicitado por Nota n°® 391/AGCBA/10 a la Direccion
Gral. Mesa Entradas, Salidas y Archivo los registros obrantes en la misma,
recabando de dicha informacion la fecha de caratulacion del expediente.

Del cruce de las fechas existentes en la base del Colegio de
Escribanos y las fechas de inicio de expedientes existentes en MEGEYA,
surge los siguientes tiempos de duracion de las actuaciones obrantes en la
base del Colegio de Escribanos:

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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v' Habilitaciones automaticas iniciadas en 2008

Con relacion a las solicitudes de habilitacion del tipo automaticas
iniciadas durante el periodo auditado, el tiempo transcurrido entre el inicio

de la actuacion y la fecha del sorteo del PVH es el siguiente:

Tiempo desde Fecha SUME a Cantidad Cantidad
Fecha de Sorteo PVH Actuaciones Actuaciones
Hasta 3 meses 75 0,95%
Entre 3y 6 meses 230 2,90%
Entre 6 y 9 meses 465 5,87%
Entre 9y 12 meses 33 0,42%
No consta Fecha 7.122 89,86%
Total general Hab.

Automaticas 2008 7.925 100,00%

32

La apertura del cuadro expuesto supra, desde el tiempo transcurrido
entre fecha de apertura en SUME y la fecha de plancheta es la

siguiente:.

Tiempo desde Apertura SUME a Cantidad

Plancheta Actuaciones %
Hasta 3 Meses 3.168 39,97%
Entre 3y 6 Meses 2.798 35,31%
Entre 6 y 9 meses 785 9,91%
Entre 9y 12 Meses 385 4,86%
Entre Un afio y Un Afio y 3 meses 200 2,52%
Entre 1 Ailo y 3 meses y lafio y 6 meses 90 1,14%
Entre 1 afloy 6 meses y 1 afio y 9 Meses 39 0,49%
Entre 1 Aoy 9 meses y 2 Aios 2 0,03%
No consta fecha 458 577%
Total 7.925 100,00%

INFORME FINAL ‘|
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Por otra parte el tiempo transcurrido desde la fecha de plancheta hasta la
fecha de sorteo de PVH es el siguiente:

'Hasta 3 Meses 5,64%

Entre 3y 6 meses 4,20%
No consta fecha 90,16%

v" Habilitaciones con inspeccién previa iniciadas en 2008.

Por su parte, respecto a los pedidos de habilitacion que requieren
inspeccién previa a su funcionamiento, el tiempo transcurrido desde la fecha
de inicio de tramite conforme SUME vy la fecha de plancheta es el siguiente:

Hasta 3 Meses 41 35,34%
Entre 3y 6 Meses 39 33,62%
Entre 6 y 9 meses 9 7,76%
Entre 9y 12 Meses 3 2,59%
No consta fecha 24 20,69%

La apertura del cuadro expuesto supra desde el tiempo transcurrido
entre fecha de apertura en SUME y a fecha de sorteo de PVH es la
siguiente:

Menos de 3 meses 67 65,35%
Entre 3y 6 meses 2 1,98%
No consta Fecha 47 30,17%
Total 116 100,00%
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Finalmente, el tiempo transcurrido desde fecha de sorteo de PVH hasta
la fecha de Plancheta es el siguiente:

Tiempo desde sorteo PVH a Cantidad

Plancheta Actuaciones %
Hasta 3 Meses 50 43,11%
Entre 3y 6 meses 30 25,86%
Entre 6 y 9 meses 11 9,48%
No consta Fecha 25 21,55%
Total 116 100,00%

CERTIFICADO DE HABILITACION Y TRANSFERENCIA (PLANCHETA)

Por Nota N° 157/AGCBA/10 fue solicitado al organismo auditado el
stock de planchetas existentes al 01.01.08 y su variacion al 31.12.08,
detallando las adquiridas, utilizadas y anuladas durante dicho periodo.

De la informacion proporcionada por el Organismo auditado mediante
C. Registro N° 56.662/AGC/2010, surge que al inicio del periodo auditado la
DGHP contaba con un total de 14.750 planchetas, discriminadas de la
siguiente forma: a) 13.723 planchetas de habilitacion y b) 1.027 planchetas
de transferencia.

Asimismo, durante el afio 2008 fueron adquiridas un total de 20.000
planchetas, de las cuales la cantidad de 15.000 correspondian a planchetas
de habilitacién y 5.000 a planchetas de transferencia.

Es decir, la DGHP durante el periodo auditado contaba con un stock
de 28.723 planchetas de habilitacién, y un total de 6.027 planchetas de
transferencia.

Respecto a las planchetas de habilitacién, al 31.12.08 quedd un
remanente de 6.615 planchetas, atento que en el periodo auditado fueron
utilizadas la cantidad de 19.467 y anuladas un total de 2.641 planchetas.

Con relacion a las planchetas de transferencia, al finalizar el periodo
auditado quedaron sin utilizar un total de 5.314 planchetas, atento que el
auditado informd que durante el afio 2008 fueron utilizadas 713 planchetas,
y anuladas 48 planchetas.

A fin de verificar la confiabilidad de la informacién proporcionada por el
auditado respecto a la cantidad de planchetas utilizadas y anuladas en el
afio 2008, fueron compulsados por el equipo auditor los libros de auditoria
interna de la DGHyP.
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En los mismos obran asentadas un total de 22.159 planchetas de
habilitaciéon y transferencias utilizadas en el periodo bajo examen, de las
cuales fueron registradas la anulacion de 4.018 planchetas®.

Por otra parte, no fue posible verificar la existencia de la cantidad de
planchetas informadas como existentes al 01.01.08, asi como tampoco el
remanente de planchetas de habilitacion y transferencias informadas como
existente al 31.12.08, por cuanto las mismas fueron utilizadas durante el
transcurso del periodo auditado y con posterioridad al mismo, no constando
dicha informacién en el libro de auditoria de la DGHP (v. Limitaciones al
Alcance Pto. 4).

v Registracion de planchetas

Cabe destacar que las planchetas que se utilizan para la habilitacion
ylo transferencia de actividad son impresas en duplicado con diferente
numeracion y misma letra de serie.

De ellas, ambas son entregadas al solicitante, una de las cuales debe
ser incorporada a la caratula del libro de inspecciones y la restante debe ser
colocada en un lugar visible del establecimiento.

Atento la falta de impresion de las planchetas por triplicado, la
administracion no cuenta con una copia de la documentacién habilitante en
los expedientes.

Por otra parte, la disposicibn que establece la habilitacion y/o
transferencia no identifica el nUmero y serie de plancheta, motivo por el cual
la Unica forma de identificaciébn de las planchetas es el libro de auditoria
interna de la DGHP, en el que se registra y relaciona el niumero de
expediente con los numeros de planchetas utilizadas, no asi con la
disposicion habilitante.

% La diferencia entre las 2.689 planchetas informadas como anuladas (2.641 de habilitacion
+ 48 de transferencias) y las 4.018 asentadas en los libros de auditoria interna, obedece a
gue el auditado no informé la anulaciéon de planchetas a partir de septiembre de 2008, no

obstante que se encuentran registradas en dichos libros.
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En virtud de de ello, no se puede establecer la correlacion entre la
disposicion, el niamero de plancheta y numero de expediente de una
habilitacion y/o transferencia otorgada.

v" Disposiciones de habilitacion y transferencias afio 2008.

A fin de verificar el universo de habilitaciones y transferencias del afio
2008, se solicité al auditado por Nota n° 291/AGCBA/10, informe el total de
disposiciones de habilitacion y transferencias emitidas en el periodo
auditado.

Por C. Registro 114.319/AGC/2010, la DGHP inform6 que:"durante el
transcurso del afio 2008, esta Direccion emitio la cantidad de 10.458
disposiciones, asimismo, se debe aclarar que la cifra informada es genérica,
comprende todas las disposiciones emitidas sin ningan tipo de
discriminacion”.

Verificado el soporte magnético adjunto, este equipo auditor constato
que se encuentran registradas un total de 10.257 disposiciones™.

v" Planchetas Anuladas:

Por Disposiciéon n°® 694/GCABA/DGHP/06 se establece el circuito
administrativo de Auditoria de control de los certificados de habilitacion y
transferencia.

Respecto de las planchetas anuladas, las distintas areas deben elevar
por nota suscripta por el Jefe del Departamento a la Direccién Gral. la
solicitud de anulacion de la plancheta, fundando el motivo de la misma y
detallando el/los niumeros de certificados a anular.

Una vez recibida la nota por la Direccion Gral., el personal de auditoria
registra la nota en el libro de auditoria a efectos de su posterior remision al
Archivo de la Agencia Gubernamental de Control, que procede al archivo
por el plazo de un afio (conf. Res. N° 80/1981).34

% La diferencia obedece a que no obra registro desde la disposicién n® 6.800 a la n° 6.999.

3 Conforme informara la DGHP en C.Nota n° 554/AGCBA/2010
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Ejecucion presupuestaria

Presupuesto afio 2008

Descripcion Original Vler?%te Definitivo Devengado Devengado/

en$ en$ en$ Vigente (%)
1 | Gastosen 9.130.900 | 13.073.016 | 13.072.998 | 13.072.998 |  100.00
Personal
o |Bienesde 100.985 | 111.685 80.472 80.472 72.05
Consumo
3 | SeiclosNo | 5 595 830 | 2257.700 | 2.234.532 | 2.200.681 97.47
Personales

Total 14.328.715 15.442.401 | 15.388.002 15.354.151

De la comparacion de los montos vigentes y devengados asignados al
Organismo, surge que durante el afio 2008 el inciso 1 fue devengado en su
totalidad, y el inciso 3 fue devengado en un 97,47%.

Comparativo Crédito Vigente 2007/2008:

Sobre la base de la informacién solicitada a Contaduria y a la Oficina de
Gestion Publica y Presupuesto (OGEPU), se efectud la comparacion de los
créditos vigentes correspondientes a los ejercicios 2007/2008, la cual arrojé
los siguientes resultados:

1) Gastos en personal

Crédito Vigente 2007 Inciso 1 =$ 11.412.198 = 14.55%
Crédito Vigente 2.008 Inciso1 $ 13.073.016

2) Servicios No Personales

Crédito Vigente 2007 Inciso 3= $ 4.589.949 =-50.81%
Crédito Vigente 2008 Inciso 3 $ 2.257.700
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Inventario y caja chica comun:

Por Nota N° 869/AGCBA/09, se solicitd al organismo auditado
informacion respecto a bienes inventariados y caja chica. Mediante Nota n° ,
N° 1826/AGC/09 informé respecto a los bienes inventariados que los Unicos
bienes con que cuenta la DGHP son automotores que se detallan a
continuacion:

1 - Peugeot Partner dominio FLA-764
2 - Peugeot Partner dominio FLA-763
3 - Citroen C15 dominio CLZ-935

4 — Ford Eco Sport dominio FZJ-001

Respecto a las cajas chicas, en el periodo auditado el organismo
utilizé 3 cajas chicas comunes por un importe total de $ 22.887,87.

Es de sefalar que las rendiciones de las mismas fueron realizadas por
el auditado conforme la normativa vigente, motivo por el cual no se formulan
observaciones sobre el particular.

Caja Fecha Importe

Nro. 1 | 24/06/2008 | $ 9.588,96
Nro. 2 | 12/11/2008 | $ 9.640,08
Nro. 3 | 20/01/2009 | $ 3.658,83
Total $ 22.887,87

Por otra parte, cabe destacar que en el periodo auditado no era
competencia del organismo auditado llevar a cabo compras vy
contrataciones.

Ello por cuanto la totalidad de las compras y contrataciones de las
Direcciones Generales dependientes de la AGC —entre ellas DGHP -, fueron
centralizadas en el Departamento de Compras y Contrataciones® de la
Direcciobn General Legal y Técnica de la AGC (conf. Resoluciones n°
47/AGC/08 y n° 296/AGC/08).

* Dicho Departamento, conforme sus responsabilidades primarias, es el encargado de
elaborar el plan anual de contrataciones de acuerdo a las necesidades elevadas por las
distintas areas, efectuando asimismo las tramitaciones de las contrataciones de bienes y

servicios correspondientes.
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6. OBSERVACIONES

De los procedimientos de auditoria realizados y las bases de datos
proporcionada por el Organismo auditado, se formulan las siguientes
observaciones:

1. Falta de un sistema integrado de seguimiento de solicitudes
ingresadas en la DGHP que comprenda las siguientes etapas: inicio,
habilitacion provisoria, disposicion y plancheta habilitante, sorteo, informe,
montos a percibir y pagos de facturas a PVH.

2. Falta de confiabilidad en las bases de datos de DGHP respecto a:
a) Solicitudes de habilitaciones y transferencias.

b) Intervencion de PVH en afio 2008.

¢) Honorarios de PVH por intervenciones en 2008.

3. Ausencia de una base de datos que discrimine las solicitudes de
habilitacién automatica ingresadas como prueba piloto via Web.

4. Cambios permanentes de estructura que producen la dilucion de
responsabilidades y la falta de continuidad real en la historia organizativa,
dificultando su control.

5. Cambios permanentes del sistema informatico utilizado para la
registracion de los tramites existentes en DGHyP, que dificultan a la Unidad
de Organizacion contar con una base uniforme y cierta de las mismas. Ello
por cuanto al inicio del periodo auditado la DGHP utilizé el sistema
“emulador”, siendo reemplazado en septiembre de 2008 por el SUME. Con
posterioridad al periodo auditado, se utilizo el SADE para las solicitudes de
habilitaciébn con inspeccion previa y el MOST par las solicitudes de
habilitacion automatica ingresadas obligatoriamente por Internet (conf. Disp.
N° 2087/ DGHP/09).

6. Insuficiente planificacion de los objetivos anuales previstos para la
DGHP, atento que el POA debi6 ser modificado en reiteradas
oportunidades.

7.Insuficiente grado de cumplimiento de la DGHP con relacion a lo
previsto en el POA 2008 respecto a “habilitaciones otorgadas” (38,12%).
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8.Falta de un sistema de registracion que vincule el numero de
plancheta con el expediente y la disposicion habilitante.

9.No se encuentra la fundamentacién de las planchetas anuladas en
2008, conforme lo prevé la Disposicién 694/DGHP/06 (anexo | Pto. 1.1)%

10. Falta de normativa que disponga la anulaciéon de planchetas,
atento que la misma es realizada Unicamente por Nota del Jefe de
Departamento correspondiente.®’

11. La DGHP no cuenta con una registracion que discrimine las
disposiciones vinculadas a habilitaciones y transferencias emitidas en el afio
2008.

12. Falta de coordinacion entre el area de PVH y la Direccion de
Administrativa y Financiera de la AGC. Ello por cuanto no guarda
correlacion el N° de nota de elevacion de factura y el n® de respuesta de la
DAF.

13. Falta de coincidencia entre el monto de honorarios por
intervenciones de PVH informado por la Coordinacién de PVH, la Direccién
Administrativa y Financiera de la AGC y la registracion del SIGAF.

14. Falta de coincidencia entre la cantidad de planchetas utilizadas y
anuladas en el periodo auditado informadas por el organismo auditado y las
asentadas en el libro de auditoria interna de la DGHyP.

15. Deficiente formulacion presupuestaria, atento que fueron afectados
honorarios por intervenciones de PVH en el Programa n°® 30, dado que el
programa n° 22 habia sido ejecutado en su totalidad.

16. No existe una apertura del inc.3.4.9 que comprenda Unicamente a
los pagos de honorarios de PVH. La falta de una cuenta especifica dificulta el
control de los pagos realizados, por cuanto se confunden con los
correspondientes a los contratos de locacion de servicios.

% E| Anexo | Pto. 1.1 Disp. N° 694/DGHyP/06 en su parte correspondiente dice: “1.1....Asimismo
deberan extender dos certificados con numeracion correlativa e inviolable y sdlo en el caso de
fundada anulacidon de uno de los mismos, se podra saltear dicha numeracién...”

%" En el Anexo 1 Pto. 1.7 Disp. N° 694/DGHyP/06 se establece:"En el caso de que las Areas
deban anular certificados, cada area deberd elevar una nota a la Direccién Gral., en la
que se solicite la correspondiente anulacion y se especifiguen los nimeros de los
certificados a anular, adjuntando los mismos a la nota...”
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17.Falta de cumplimiento en término de la remision del inventario a
Direccién General de Contaduria®®.

18. Falta de coincidencia entre las solicitudes de habilitaciones
iniciadas en 2008 existentes en la base de datos del Colegio de Escribanos y
los pedidos de habilitacién obrantes en la base de MEGEYA*°.

19. La cantidad de habilitaciones otorgadas informadas como
ejecutadas presupuestariamente no coinciden con las habilitaciones
otorgadas que surgen de la base del Colegio de Escribanos.

20.En el periodo auditado no fueron elaborados informes de auditoria
interna de la DGHP

21. Del relevamiento de las 134 actuaciones® de la muestra, se
observa que:

a) Se han detectado demoras entre:

1.la presentacién de la solicitud de habilitacién y la asignacion de
numero de expediente.

2.¢el retiro de la constancia de inicio de tramite y el pase a la
Direccion Gral. para que dicte la disposicion habilitante.

3.la presentacion del informe del PVH y la orden de emision de la
oblea de fiscalizacion.

4. en las solicitudes de habilitacion con verificacion previa, entre la
fecha de caratulacion y la fecha de disposicion

5.en las solicitudes de habilitacion con verificacién previa, entre la
disposicion habilitante y la orden de emision de la oblea de
fiscalizacion.

58 Por Disposicion N° A 329 de DGC de fecha 23/12/02 “Normas para el cierre del Ejercicio Financiero”
los respectivos inventarios deberan estar en poder de la Direccion General de Contaduria,
indefectiblemente antes del 28 de febrero de cada afio, en virtud de lo que al respecto ya se dispusiera
mediante Decreto N° 15.260 (B.M. N° 12.956 - AD 340.1).

39 En contestacion a la Nota n° 391/AGCBA/10, la Direccion Gral. Mesa Entradas, Salidas y Archivo
inform6 un total de 15.559 registros de solicitudes de habilitaciones 2008.

“0'\/. Pto. 4 Limitaciones al alcance.
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b) El desglose de documentacidon entregada al PVH para realizar
la verificacion es llevada a cabo sin dejar copia de la misma en el
expediente.

c) No constan los informes realizados por el zonificador y
calificador.

d) No obra copia de la plancheta de habilitacion en los expedientes
relevados.

7/ .RECOMENDACIONES

1. Adoptar los recaudos necesarios que permitan al Organismo
auditado contar con un sistema integrado de seguimiento de las
actuaciones ingresadas.

2,5Y 18. Adecuar e integrar los sistemas informaticos utilizados por la
Unidad de Organizacion, a efectos que sus bases de datos reflejen en
forma confiable e integra la totalidad de las solicitudes ingresadas, las
intervenciones de los Profesionales Verificadores de Habilitaciones y los
honorarios correspondientes por su intervencion.

3. En atencién a que con posterioridad al periodo auditado fue
establecido en forma obligatoria el ingreso de solicitudes de habilitacion
automatica via Web*', no se formula recomendacién al respecto.

4.  Efectuar una correcta planificacion de las areas encargadas de
los tramites de habilitaciones, a fin de conformar una estructura
organizacional definitiva y evitar que se produzcan las consecuencias
vertidas en la Observacion n° 4,

6. Efectuar una correcta planificacion anual de los objetivos
previstos para la organizacién, a fin de evitar que la misma sea pasible
de sucesivas modificaciones.

7.  Cumplir los objetivos anuales establecidos en el POA para el
Organismo auditado.

8. Implementar un sistema que posibilite relacionar el nimero de
plancheta con el expediente de solicitud y la disposicion habilitante.

“1 Por Disp. N°2087/DGHP/09 (2/04/09).
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9. Dar cumplimiento con la Disposicion N°694/DGHP/06,
incorporando la fundamentacion de la anulacion de las planchetas.

10. Llevar a cabo la anulacion de planchetas mediante el dictado
de la disposicion correspondiente.

11. Implementar un sistema de registracion de las disposiciones
dictadas por la Unidad de Organizacion que contenga un resumen de su
contenido, a fin de facilitar su individualizacion y control.

12. Coordinar acciones entre el area de PVH y la Direccion de
Administrativa y Financiera de la AGC, a fin de evitar que se produzcan
las consecuencias plasmadas en la Observacién n® 12.

13. Realizar las gestiones correspondientes a fin de que el monto
de honorarios por intervenciones de PVH sea coincidente en ambas
areas.

14. Confeccionar un archivo que contenga la totalidad de la
documentacion de planchetas utilizadas y anuladas por periodo, a efectos
gue la misma sea coincidente con la informacién inserta en los libros de
auditoria interna.

15 y 16. Efectuar una correcta formulacion presupuestaria a efectos
de evitar las consecuencias detalladas en la Observacion n® 15. Ademas,
deberan arbitrarse los medios necesarios a fin que la exposicién contable
posibilite la identificacion y discriminacién del gasto incurrido en concepto
de locaciones de servicios y honorarios de PVH.

17. Remitir en término el inventario a la Direccibn General de
Contaduria.

19. Adoptar los recaudos correspondientes a fin de que las
cantidades que se informan como ejecutadas presupuestariamente,
coincidan con la informacién obrante en la base de datos utilizada por la
reparticion.

20. Realizar informes de auditoria interna en la DGHP.

43
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21. a) Articular los mecanismos necesarios, a fin de evitar las
demoras detectadas en las distintas etapas de tramitacion de las
solicitudes de habilitacion que se gestionan en el Organismo auditado.

21. b, c y d) Procurar que los expedientes contengan la totalidad
de la documentacion generada en el tramite de habilitacion solicitada.
A tal fin, deberan ser incorporadas copia de la documentacion retirada
por el PVH para realizar la verificacion, los informes confeccionados
por el zonificador y calificador, asi como también copia de la plancheta
de habilitacion.

8. CONCLUSION

En virtud de los procedimientos realizados por el equipo de auditoria
actuante en el periodo sujeto a control, han sido detectadas
debilidades que afectan al funcionamiento de la organizacion en
términos de eficacia y eficiencia.

Al respecto, debe resaltarse que la DGHP carecia de un sistema de
registracion confiable e integrado que posibilite determinar con
exactitud la cantidad de solicitudes de habilitacion y transferencias
tramitadas en la reparticion.

Dicha falencia originada en los permanentes cambios de sistemas —
entre otros motivos- se vio reflejada en las contradictorias y
parciales informaciones que fueron proporcionadas durante el
desarrollo de las tareas de campo, que diferian segun la base de
datos utilizada como fuente de informacion.

El insuficiente ambiente de control interno durante el periodo
auditado se vio reflejado en la falta de confeccién de informes de
auditoria interna, evaluacion de riesgos, areas criticas y elaboracion
de instructivos que faciliten la individualizacion de los plazos para la
resolucion de los tramites existentes .

Por otra parte, la falta de un sistema de registracion adecuada que
posibilite relacionar las planchetas que en duplicado se emiten, con
la disposicion y el expediente correspondiente (en el cual no consta
copia de la plancheta), conllevan a un riesgo de deteccion, por
cuanto dificulta el seguimiento de las habilitaciones gestionadas en
la DGHP.
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Las inconsistencias antes mencionadas, sumadas a la deficiente
formulacidén presupuestaria e incorrecta planificacién de objetivos y
unidades de medida tomadas como referencia (habilitaciones
otorgadas), permiten concluir que no fue eficaz ni eficiente la
gestion de los tramites llevados cabo por la Unidad de Organizacion
en el periodo auditado.

No obstante lo expuesto, cabe destacar que en el periodo bajo
examen, la DGHP se encontraba inmersa en una profunda
reestructuracion organizativa a partir de la creaciéon de la Agencia
Gubernamental de Control.

En virtud de ello, y a fin de poder verificar la implementacion de
cambios tendientes a mejorar la gestibn de la Organizacion, se
sugiere la inclusién de una auditoria de seguimiento en la futura
planificacion.
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ANEXO |

MARCO NORMATIVO

NORMATIVA

Ordenanza n° 33.266/MCBA/76
BM N° 15419 (22-12-1976)

DESCRIPCION
Caddigo de Habilitaciones y Verificaciones

Ordenanza n°® 34.421 MCBA/ 78
BM N° 15852 (07/09/1978)

Cddigo de Edificacion.

Ley n°® 449
BOCBA N° 1044

Caddigo de Planeamiento Urbano.

Decreto N° 1.510/97

Procedimiento Administrativo CABA

Ley N° 123 (BOCBA N° 622)

Ley de impacto ambiental.

Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1/05

Registro Publico de lugares bailables.

Ordenanza N° 44947/ CjD/ 91

Deroga el articulado del Capitulo 2.1
trAmite de Habilitaciones del CHy V.

Decreto N° 2516/GCBA/98

Norma derogada por Decreto N° 93/06
Articulo 19: excepto para las solicitudes
de habilitacion en trdmite, que contindan
rigiéndose por esa normativa.

Ley N° 451

Régimen de faltas de la CABA.

Decreto N° 2115/03
BOCBA N° 1815

Crea en el &mbito de la DGHyP, el servicio
de contralor de locales por habilitar y
habilitados de la CABA. PVH. Deroga el
Decreto N° 941-99.

Resolucion N° 10/AGC/ 08

Aprueba la estructura organizativa de la
unidad de auditoria interna de la AGC.

Resolucion N° 210-GCABA/SJYSU/04

Aprueba el reglamento general de
funcionamiento - registro de PVH.

Decreto N° 467/04
BOCBA N° 1912

Servicio de contralor de locales habilitados
y por habilitar. Modifica Dec. N° 2.115/03,
y el articulo 11 de la reglamentacién del
capitulo 2.1. del C. H. y V., DGHyP.

Ley N° 2.624

Crea la Agencia Gubernamental de
Control.

Disposicion N° 969/DGHP/04
B.O. N° 2204

Aprueba circuito administrativo aplicable al
servicio de contralor de locales habilitados
y por habilitar - aprobacion - verificacién -
fiscalizacién - habilitaciones — permisos.

Disposicion N° 968/DGHP/04

PVH

Disposicion N° 970/DGHP/04. PVH
Derogada por Decreto N° 2075/ 07.
o o
Decreto N* 350/06 (B.O. N° 2416) Modifico6 la  estructura  organizativa
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dependiente del Poder Ejecutivo.

Decreto N° 694/ 06

Modifica el Decreto n° 2.115-03 - Registro

B.O n° 2460 de PVH- DGHyP.
Decreto N° 93/06 Modifica el Decreto N° 2.516/98 el tramite
B.O N° 2368 de habilitacion de comercios, industrias,

depdsitos y servicios.

Resolucion N° 20/AGC/2008

Derogada por Resolucion 296/AGC/08. Se
aprueba las aperturas inferiores de la
DGHP en dos Direcciones: 1) Direcciéon de
Tramites y Atencién al contribuyente y 2)
Direccion de Fiscalizacion y
administracion Interna.

Disposicion N° 694/GCBA/ DGHP-06

Deroga la disposicion n°® 194/DGHYP/06.
Aprueba nuevo circuito administrativo de
auditoria de los certificados de habilitacién
y transferencia de habilitacion.

Decreto N° 2075/ 07 (BOCBA N° 2829)

Aprueba estructura organico funcional del
GCBA. Deroga el Decreto N° 350/06.

Resolucion 6/AGC/2008

Derogada por Res. n® 296/08. Estructura
organizativa de los niveles inferiores de la
DGHP.

Resolucion N° 64 /AGC/11/3/08

Derogada por Res. n° 296/08. Cre0 tres
dreas: 1) Area de Trabajo de
Habilitaciones automaticas y
habilitaciones con inspeccion previas, 2)
Area de Trabajo de Transferencias. 3)
Area de Trabajo de PVH. Reglamenta la
Resolucidon N° 6/AGC/08.

Disposicion N° 646/DGHP/20-06-06

Aprueba el procedimiento de tramitacion
interna de las solicitudes de habilitacion.

Resolucion N° 47/ GCABA/ AGC/ 08

Se aprueban &reas de trabajo de la
direccion de administracion financiera -
AGC - estructura organica - objetivos —
acciones.

Ley N° 2624 BOCBA N° 2843

Crea la entidad autarquica Agencia
Gubernamental de Control en el ambito
del ministerio de justicia y seguridad

Resolucion N° 296/ GCABA/ AGC/ 08

Aprueba la estructura organico funcional
de la AGC. Derogd las siguientes
Resoluciones AGC 3, 6, 8, 10, 20, 23,
27,64/08.

Ley 2.128

Crea la Unidad Administrativa de Faltas
Especiales.

Resolucion N° 92/ GCABA/ AGC/08

Aprueba el Plan Operativo Anual 2008.

Decreto N° 39/ 08

Aprueban normas anuales de ejecucion y
aplicacion del presupuesto general de la
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administracién - ejercicio afio 2008.

Ley 2568

Ley tarifaria

Resolucion N° 498/ GCABA/ AGC/08

Aprueba modificacion del Plan Operativo
Anual 2008.

Resolucion N° 434/ AGC/08

Aprueba estructura organico funcional de
la Unidad de Gestién de la Informacion y
Control Operativo, creada por Resolucion
N° 296/AGC/08.

Disposicion N° 2087/ DGHP/09

Implement6 en forma exclusiva el ingreso
de solicitudes de habilitacién automaticas
a través del Sistema de Gestion Virtual
(Internet), a partir del 1 de abril de 2009.
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CBA

ANEXO 1l

ORGANIGRAMA DE LA AGC CONFORME

RESOLUCIONES N° 296/AGC/08 y 434/AGC/08

DIRECCION EJECUTIVA

AREA DE

UAI

UNIDAD DE GESTION DE LA
INFORMACION Y CONTROL

OPERATIVO

COORDINACION
EVALUACION DE
LA INFORMACION

AREA DE
COORDINACION

DGLyT

RELACIONES
INSTITUCIONALES

AREADE
COORDINACION

DG. DE
FISCALIZACION Y
CONTROL

DG. DE
FISCALIZACION
DE OBRAS Y
CATASTRO

DG. DE
HABILITACIONES
Y PERMISOS

DG. DE HIGIENE Y
SEGURIDAD
ALIMENTARIA

DG. DE CONTROL
DE FALTAS
ESPECIALES
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Anexo Il
Responsabilidades primarias

e Entender en el otorgamiento de habilitaciones conforme la normativa
vigente en la materia en los establecimientos comerciales, industriales, de
servicios, espectaculos y entretenimientos publicos asi como en la concesion
de permisos para la explotacion de alimentos en la via publica y para la
realizacion de eventos masivos en espacios de dominio publico y privado.
Quedan excluidos los permisos relacionados con la ocupacion de la via
publica y publicidad.

e Ejercer el poder de policia referido a las habilitaciones que expresamente
corresponda, durante la tramitacion de las mismas y hasta su total
sustanciacion.

e Asistir al Director Ejecutivo en los temas de su competencia.
e Llevar el registro de habilitaciones, transferencias y permisos otorgados.

e Mantener actualizado el Registro de Locales de Baile, registrando el
historial de actas de infracciones e inspecciones. Elaborar un ranking de
locales en funcion del cumplimiento de medidas de seguridad, permitiendo el
libre acceso de esta informacion.

e Disponer el tramite de solicitudes y otorgamiento de transferencias.

o Presidir las Asociaciones y Consejos que por expresa delegacion
efectle el Director Ejecutivo.

o Informar a la Direccion General de Faltas Especiales acerca de las
conductas que merezcan sancion por parte de los profesionales intervinientes
en los tramites de competencia de la Direccion.

e Informar a la Direccidbn General de Faltas Especiales acerca de las
conductas que merezcan sancion por parte de los profesionales intervinientes
en los tramites de competencia de la Direccion.

e Llevar un registro de profesionales sancionados e inhabilitados para
actuar ante la Direccion.

e Efectuar la planificacion de compras anual y elaborar su presupuesto
general de gastos.
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e Intervenir en la gestion administrativa de bienes y servicios que no
formen parte de las actividades centrales de la Agencia.
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Anexo IV

Actuaciones sin relevar

No Ne° Ne° Ne° N° Actuacion
Expediente | Expediente | Expediente | Expediente Afio
92762008 | 611882008 | 404272007 | 806522007 40909 | 2008
93732008 | 700352008 | 408582007 | 817822007 254 | 2008
113202008 | 91182008 |421292007| 851292007 854 | 2008
115302008 | 346152008 | 457832007 | 851602007 3629 | 2008
122922008 | 353402008 | 611692006 | 869002007 5676 | 2008
123792008 | 357182008 | 616182007 | 947712007 7454 | 2008
145432008 | 522882008 | 616862007 8812008 8237 | 2008
156072008 | 528132008 | 645072007 12732008 9588 | 2008
168682008 | 574332008 | 704732006 52342008 12241 | 2008
182682008 | 692932008 | 762482007 | 284212007 16832 | 2008
214922008 | 702882008 | 791382004 | 367682007 38064 | 2008
237622008 | 710692008 | 812432006 | 367752007 38291 | 2008
238262008 | 710792008 | 857822006 | 377292007 39681 | 2008
312072008 | 249192008 | 860462007 | 403062007 558032 | 2008
401402008 | 296302008 | 279552007 | 404542007 699667 | 2008
416972008 | 339442008 | 283522007 | 421282007 2373| 2007
444402008 | 357502008 | 310322007 | 490312007
516072008 | 259432007 | 320102007 | 522112007
602912008 | 280092007 | 402902007 | 731172007
721682008 | 306152007 | 404712007 | 733252007
113002008 | 312612007 | 415772007 | 741312006
293982008 | 350512007 | 415952007 | 755462007
327472008 | 377452007 | 488772007 | 856782007
509842008 | 377472007 | 618812007 | 930142007
597672008 | 386312007 | 691742007 | 936292007
599992008 | 389452007 | 735822006
606312008 | 403282007 | 757512006
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